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锡政协〔2017〕9号
关于加强和改进
反映社情民意信息工作的意见

（2017年3月9日区政协四届一次常委会议协商通过）

各专门委员会、工作委员会：

为进一步加强和改进我区政协反映社情民意信息工作，充分发挥其在政协履行职能中的重要作用，根据全国和省市政协相关精神，结合我区政协实际，现就加强和改进反映社情民意信息工作提出如下意见。
一、性质定位
1．反映社情民意信息工作是指政协各参加单位、各专门委员会、工作委员会、政协委员、各民主党派和工商联成员及无党派代表人士，围绕全区经济、政治、文化、社会、生态文明建设中的重要问题，以及人民群众普遍关心的问题，通过区政协内部刊物《社情民意》，向区委区政府及区有关部门反映重要情况，提出意见和建议。

2．反映社情民意信息工作是政协进行政治协商、民主监督、参政议政的重要形式，是促进人民政协协商民主的有效途径，是政协委员履行职责的重要方式，是社会舆情汇集和分析机制的重要组成部分。
二、工作原则
3．坚持真实性。要真实反映政协委员、各界人士和基层群众的意见建议，内容真实可靠，反映客观准确。
4．坚持可行性。要着眼大局，贴近基层，贴近群众，充分反映需要党委政府和有关部门了解和重视的有份量、有价值的信息；反映的问题要有较强的说服力，提出的建议要有可行的操作性。

5．坚持实效性。要坚持一事一报、急事急报，减少环节、提高效率；必要时要深入了解、连续跟踪、持续反映。
6．坚持广泛性。要充分体现人民政协联系面广、代表性强的优势，重视反映各族各界人士及其所联系的群众的看法和各种不同意见；重视反映各个界别和特殊群体的要求，合理兼顾少数人群的意见。
三、主要内容

7．对党和国家以及我区大政方针的制定与实施的意见和建议，特别是有关经济社会发展和深化改革的重大决策部署出台前后、实施过程中的反应。

8．对事关全区改革发展的重要问题提出的建设性意见和建议。

9．人民群众关注的热点问题，特别是基层群众或特定社会群体的情绪变化，有识之士的警示性、批评性意见。

10．对发生的重大事件、严重自然灾害和重要社会动态的反映，特别是消除隐患、维护稳定的意见和建议。

11．统一战线和人民政协工作中的重要情况，保障政协委员履行职责、行使民主权利的意见和建议。

四、收集渠道
12．充分发挥政协委员的主体作用，广大委员要自觉保持同本界别群众的联系,深入基层、联系群众，了解民情、反映民意。

13．充分发挥专委会、工委会在政协工作中的基础作用，及时反映来自各方面的意见、呼声和建议。
14．充分发挥党派团体的重要作用，注重加强与各民主党派、人民团体的联系，收集和反映各界人士的意见、建议和要求。

15．通过区政协各类会议和视察、调研、提案督办、走访委员、联系群众等活动，收集和反映社情民意信息。
16．通过委员工作室（站）、社情民意信息收集点、信息员队伍，了解、收集各界人士的意见建议，反映社情民意信息。
17．通过区政协网页上的专栏，人民群众的来信、来访、来电等途径和方式，了解和收集社情民意信息。

五、工作机制
18．收集。提供社情民意信息的单位或个人将了解到的情况和意见建议，整理成书面材料并署名后，通过信函、传真、电子邮件等形式，及时送交到区政协办公室。

19．编发。区政协办公室将收集到的社情民意信息进行登记、核实、筛选、整理，经分管副秘书长初审，报分管副主席审定后，编发《社情民意》。
20．报送。根据社情民意信息的内容进行分类报送。涉及全局性、重要性的信息，报送区委、区政府主要领导；涉及部门单一性的工作内容，直接交区有关职能部门办理；涉及需要市级以上引起重视或解决的社情民意信息，及时报送市政协办公室；涉及机密内容的社情民意信息要通过机要渠道反映。所有编发的信息，全部抄送区政府办公室。
21．督办。加强与区政府办公室的对接协调，强化对社情民意办理工作的督办力度，形成高效的督办协调机制。

22．反馈。区政协办公室要及时将社情民意编发情况、领导批示情况、部门办理答复情况反馈社情民意信息提供者。
23．公开。对可以公开的社情民意信息，由区政协办公室整理后，录入《锡山政协》网页“社情民意”专栏进行公开。

六、组织保障
24．加强领导。区政协明确一位分管领导，办公室明确一人具体负责，将社情民意信息工作列入区政协的重要日常工作，加强研究部署和督促检查。各专委会、工委会要把反映社情民意信息列入工作计划，认真完成。
25．完善网络。一方面要完善信息员队伍，各专工委、党派团体要明确专人担任信息员，负责社情民意的收集、撰写、整理、报送工作；另一方面要完善报送网络，通过采用网络技术和办公自动化设备，建立更加快捷、高效的信息传递网络，实现社情民意信息报送、管理、反馈的网络化。
26．表彰先进。区政协办公室定期汇总、通报社情民意信息的收集录用情况；每年年底提出优秀社情民意和社情民意办理先进单位推荐名单，交常委会议审议通过后，在政协全会上进行表彰。充分利用《新锡山》、政协网页等各类新闻媒体，宣传反映社情民意信息工作的成效，展示政协履行职能的重要成果。
政协锡山区委员会      
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