关于加快锡山电子商务产业发展的建议

区政协东亭街道工作委员会
随着互联网+战略产业蓬勃发展，电子商务正以前所未有的速度迅猛发展，并逐步延伸到生产、流通、消费等实体经济领域，渗透到社会生活的各个角落。抢抓机遇，顺势而为，做大做强锡山电子商务产业，加快形成产业集聚优势，进而推动锡山服务业经济转型跨越发展。

一、锡山电子商务发展基本情况
近年来，我区着力增强电子商务发展活力，全区电子商务发展水平快速提升。区内有实力、有条件的企业积极发展电子商务、开展线上交易，全区电子商务领域快速拓展，类型日益多样。无锡纺织材料交易中心有限公司为国内首家主要从事纺织材料现货交易的第三方电子商务平台。江苏东方不锈钢电子交易中心2015年运营平台电子商务交易额达1.64亿元。以纺织、机械装备、电动车等产业基础较好、电子商务较易推广的行业和领域为突破口，引导企业加快电子商务发展和电子商务应用，不断提升企业自身的营销能力和经营水平。江苏红豆实业股份有限公司企业外贸业务的90%都通过网络完成，50%的新客户通过网络进行开发，成为传统企业转电商的典范。锡东片区的跨境电商企业集群加速形成。无锡宇培电商物流园将成为无锡及周边地区最大的电商物流行业航母群。锡山电子商务产业园、无锡邮政跨境电商产业园锡山园区培育发展跨境电商产业联盟。电子商务品牌培育初见成效。红豆网络科技有限公司、江苏东方不锈钢电子交易中心有限公司、江苏省邮政速递物流有限公司无锡分公司等一批电子商务示范企业成功建成。

二、存在的短板
与相城、常熟等周边地区相比，我区电子商务发展在数量规模、质量效益、税收贡献上还有一定的差距。
1、发展环境有待优化。具有锡山特点的发展电子商务的专项规划尚未出台。政策支持和资金扶持相对缺乏，引进国内知名电商企业难度较大，本土投资商转向有政策扶持的地区投资兴办电子商务企业。各板块、各部门对电子商务发展的认识还不够深，相应的考核体系尚未建立。

2、应用水平有待提高。区内大多数中小企业仍未认识到电子商务带给企业的巨大发展机遇，往往只是注册域名、网上发布信息、网上交流、收集网上资料，或者运用网络进行广告宣传和促销等简单网络活动，尚未真正实现网上下单、网上支付、网上购销等线上电子交易，电子商务的应用水平亟待提高。

3、营销模式有待创新。电子商务第三方服务平台类型主要采用B2B的电子商务营销模式，且业务大多集中于大宗商品如纺织原料、不锈钢等，面向行业、区域、企业、消费者的第三方交易及相关增值服务较为缺乏，电子商务的营销模式亟需创新，服务对象有待拓展。

4、行业龙头有待培育。我区电子商务的基础设施、支付系统、物流配送等发展较慢，网上结算、网上代理收付功能等还未充分发挥，绝大部分电子商务企业还只是一些应税销售较小的企业，缺乏在全国有影响力的电子商务平台，缺少示范性、引领性、带动性强的电子商务龙头企业。

三、对策建议
面对电子商务加速发展的大趋势，要紧密结合锡山实际，通过规范引导、普及应用和政策扶持，着力推动全区电子商务快速有序发展。

1、大力优化发展环境。要借鉴先进地区电子商务的发展经验，加快研究制定我区电子商务近期及中长期发展规划，加快确定全区电子商务的发展目标、定位和重点，确保电子商务健康有序快速发展，切实提高服务经济的活力和动力。加快出台我区对电子商务发展的扶持性政策，在财政、税收、融资、用地、人才、市场准入等方面加大对电子商务及相关产业的政府扶持力度，通过政、产、学、研合作创新电子商务公共服务模式。要发挥相关管理部门的职能作用，实施对电子商务发展的宏观指导，统筹推进全区电子商务发展。

2、全力加强平台建设。要放大锡山产业发展优势，加大对网络商品交易平台的支持力度，完善其信息展示、电子交易、现代物流等功能；着力在电动车、化工原材料等领域打造集交易、物流、支付等服务为一体的具有锡山特色的综合性交易平台。要大力推进物流平台建设，加快高端物流项目引建，推动智能仓储、快递物流等第三方平台建设，加快形成高效、便捷的现代物流配送体系。要加快电商产业园建设。以电商产业园为基础，以创建省级电子商务产业园为目标，以项目引育和服务优化为抓手，整合各方资源，大力引进和培育电子商务企业，全力推进园区电商产业做大做强，强化锡山电商产业集聚效应和电商配套服务业集约发展，带动区域经济和产业结构的转型升级。
3、高度重视普及应用。要全力推进制造业应用电子商务。锡山纺织、机械装备、食品、摩托车和电动车等行业产业基础较好，电子商务较易推广。要在上述行业的电子商务应用上取得突破，实现采购、生产、销售全流程电子商务，促进实体购销渠道和网络购销渠道互动发展。要大力推进流通业应用电子商务。引导传统流通企业建设线上线下一体化、实体与虚拟相互融合的网络销售平台，通过第三方电子商务平台开拓网上销售渠道和市场。要极力推进专业市场应用电子商务。鼓励引导宜家家居商场、红星美凯龙家具市场、无锡皮革城等专业市场加快市场信息化建设，积极发展B2C、C2B、O2O营销模式，提高产品网购市场占有率。
4、不断提升发展后劲。要培育龙头企业。围绕电动车、服装、机械装备等我区基础较好的产业，筛选一批品牌效应明显、产品标准化程度较高、系列齐全的企业，深化电子商务应用，着力培育一批有竞争力的电商龙头企业，着力健全完善信息展示、电子交易、电子结算、现代物流等功能，整体提升平台服务层级，着力打造锡山电子商务的特色亮点。要加强电子商务发展培训，适时举办全区电子商务工作培训班、电子商务应用培训班和电子商务发展论坛。建立电子商务人才激励机制，引进一批适合我区电子商务发展的素质较高、层次合理、专业配套的电子商务人才。
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